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Zwischenbilanz

Im Frihling 2013 legte die bfu den Bericht zur Zweiphasenausbildung mit den Ergebnissen ihrer Eva-
luation vor. Dies hat die mit der Aufsicht und der Qualitatssicherung beauftragten Behérden veranlasst,
ebenfalls eine Zwischenbilanz zu ziehen und den beteiligten Akteuren Vorschlage flr das weitere Vorge-
hen zu unterbreiten. Die Zwischenbilanz der asa geht von verschiedenen Fragestellungen aus, u.a. wird
der Handlungsbedarf zur Verminderung des Unfallrisikos von Neulenkenden thematisiert. Alle Fragen und
Antworten sind auf 2phasen.ch publiziert.

Die wichtigsten Erkenntnisse der zusétzlichen Erhebungen: Der Erfolg der WAB-Kurse hangt wesent-
lich von den Moderierenden ab und bei der Aus- und Weiterbildung der Moderatoren ist das Verbesse-
rungspotenzial gross. Basierend auf diesen Feststellungen entstanden inhaltliche Vorgaben fur die Mo-
deratorenweiterbildung. Ausserdem wurde der Fokus der Qualititssicherung erweitert. Die Uberpriifung
umfasst nun neben der Einhaltung rechtlicher Vorgaben auch methodische und inhaltliche Aspekte. Die
Audits der WAB-Kurse sind entsprechend angepasst worden.

Neulenkerinnen und Neulenker

Im Berichtsjahr sank die Zahl der neu ausgestellten Fuhrerausweise auf Probe um rund 1,8% (1600 Aus-
weise) gegentber dem Vorjahr. Nach wie vor erwerben Uber 80 000 Neulenkerinnen und Neulenker den
neuen Ausweis. Es gab rund 7,6% (5600 Ausweise) mehr ablaufende Ausweise, was wie erwartet der
Anzahl der im Jahr 2010 abgegebenen Ausweise entspricht.

Gleichzeitig erhdhte sich auch die Anzahl der absolvierten Kurstage. Allerdings machte sich die Unsicher-
heit Uber die Zukunft der Zweiphasenausbildung bemerkbar. Die Zunahme betrug weniger als 1% (2000

Kursteilnahmen).
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Abb. 1: Nachfrage/Ausgabe Ausweise mit Probezeit Abb. 2: Ableistung WAB 1 und WAB 2 seit Beginn
seit Inkrafttreten der Zweiphasenausbildung der Zweiphasenausbildung
(Quelle: SARI, Stand: 31. Dezember 2013) (Quelle: SARI, Stand: 31. Dezember 2013)
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Administrativmassnahmen

Aufgrund der Zunahme in der letzten Dreijahresperiode um rund 5% ist auch zu erwarten, dass die Anzahl
der Administrativmassnahmen (Verldngerungen und Annullierungen) ebenfalls zunehmen.

So hat die Anzahl der Ausweisverlangerungen im Jahr 2013 um 15% gegenUber dem Vorjahr zugenom-
men (2,7% aller Ausweise die im Verkehr sind/Vorjahr 2,4%). Erfreulicherweise hingegen haben die An-

nullierungen um 3% (Vorjahr: Zunahme um 8%) abgenommen.
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Abb. 3: Die Zahl der Ausweisverldngerungen Abb. 4: Die Anzahl der Annullierungen sank im Berichts-
stieg um 15% gegendiber dem Vorjahr auf Total 6916. jahr um rund 3% auf Total 1711 Félle.
(Quelle: SARI, Stand: 31. Dezember 2013) (Quelle: Statistik der Administrativmassnahmen gegen-

tber Fahrzeugfihrenden 2013, Bundesamt flir Strassen)

Kursveranstalter, Moderatorinnen und Moderatoren

Das Kursangebot umfasste rund 14 000 Kurse, die von insgesamt 36 Veranstaltern angeboten wurden.
Zwei neue Kursveranstalter haben die Bewilligung zur Kurserteilung im Berichtsjahr erhalten. Der kleinste
Kursveranstalter fuhrte 31 Kurse durch, beim grdssten Anbieter waren es 1317 Kurse.

Der Personalbestand der aktiven Moderatorinnen und Moderatoren hat sich um 17 auf 622 Personen
erhoht. Im Durchschnitt wurden von jedem Moderator bzw. jeder Moderatorin knapp 51 Kurse erteilt.
Insgesamt hatten die Moderatorinnen und Moderatoren 31 583 Einséatze. Das ist ein leichter Rickgang

(-1,5%) im Vergleich zum Vorjahr.
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Kursentwicklung Moderatoreneinsatze
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Abb. 5: Entwicklung der Anzahl WAB-Kurse seit Inkraft- Abb. 6: Entwicklung der Anzahl Moderatoren-Einsétze
treten der Zweiphasenausbildung seit Inkrafttreten der Zweiphasenausbildung
(Quelle: SARI, Stand: 31. Dezember 2013) (Quelle: SARI, Stand: 31. Dezember 2013)

Bestellung unbefristeter Fiihrerausweis

Die asa bietet den Neulenkenden die Moglichkeit, auf 2phasen.ch ihren unbefristeten Flhrerausweis
online anzufordern. Bei der Registrierung wird nach der Eingabe der 12-stelligen Flhrerausweisnummer
und des Geburtsdatums der personliche Zugang mit Benutzername und Passwort direkt an die angege-
bene Mailadresse gesandt. Damit kdnnen sich die Neulenkenden auf dem Infoportal einloggen und ihren

unbefristeten Flhrerausweis bestellen.

Die asa hatte eine schweizweite Umsetzung angestrebt. Inzwischen ist die Online-Bestellung in den meis-
ten Kantonen maéglich. AG, GE, LU, VD und ZH haben sich flr einen anderen Bestellablauf entschieden.
Kunden aus diesen Kantonen erhalten direkt beim Strassenverkehrsamt ihres Wohnsitzkantons weitere
Informationen.

Qualitatssicherung

Die QS-Fachstelle der asa — der Schweizerische Verkehrssicherheitsrat (VSR) — hat 2013 drei neue Stand-
orte zur Durchfihrung von WAB-1-Kursen sowie sieben neue Standorte flir WAB-2-Kurse zur Genehmi-
gung empfohlen. Die entsprechenden Bewilligungen wurden durch die Kantone erteilt.

Im vergangenen Jahr wurden insgesamt 28 WAB-1-Audits durchgefuhrt. Bei sechs Kursen stellten die
QS-Experten kleine Mangel fest. In vier Fallen fUhrten grosse Mangel zu Nachaudits. Die Qualitat der
WAB-2-Kurse Uberprtiften die Experten des VSR in 21 Audits. Dabei kam es in drei Fallen zur Beanstan-
dung von kleinen Mangeln. Die Ubrigen Kurse verliefen gemass den Richtlinien. 2013 wurden erstmals

in 19 Kursen QS-Experten mit einer Ausbildung in Moderationstechnik zur Uberpriifung der Kompetenz
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der Moderatoren eingesetzt. Bei mehr als der Hélfte dieser Prifungen wurden Mangel der Moderation
ermittelt, die den eingangs erwahnten Handlungsbedarf bei der Verbesserung der WAB-Kurse deutlich

aufzeigen.

Weiter beaufsichtigten die QS-Experten im Berichtsjahr 19 Moderatorenpriifungen, an denen insgesamt
37 Kandidaten teilnahmen. Die Prifungen wurden stets gemass den Richtlinien organisiert und durch-
gefuhrt. Die Veranstalter der Weiterbildungskurse fur Moderatoren erfuhren im Rahmen von zehn durch-

geflhrten Audits, dass sie ihre Aufgabe erfolgreich umsetzen. Keiner dieser Kurse wurde beanstandet.

Was sagen die Kursteilnehmer zu den Kursen?

Mit dem webbasierten Evaluationstool fur die Kursteilnehmer verfigt die Kommission Qualitatssicherung
(KQS) — neben den Audits — Uber ein zuséatzliches Instrument zur Beurteilung der Kursqualitat. Geben die
Audits punktuell Gber den Ablauf eines Kurstages Auskunft, lassen sich mit dem Evaluationstool fur jeden
durchgeflhrten Kurs die Meinungen der Teilnehmenden in Erfahrung bringen. Alle Kursteilnehmenden
werden zur Umfrage eingeladen und kénnen den Fragebogen mit einem individuellen Zugangscode
anonym beantworten. Der Fragebogen ist in drei Teile gegliedert. Es gibt Fragen zu den Erfahrungen
vor, wahrend und nach dem Kurs. Die Fragen sind kurz und pragnant. Der Einsatz des Evaluationstools
erlaubt es auch den Kursorganisatoren, ihre Kurse laufend zu Uberprifen und ihre eigenen Werte mit dem
Gesamtdurchschnitt zu vergleichen. Das Handling des Tools funktioniert gut.

Seit dem Start der Zweiphasenausbildung ist das Evaluationstool im Einsatz, um die Meinung der Neu-

lenkenden abzufragen. 2013 wurde das Layout der Online-Umfrage erneuert.

14 674 Neulenkende nahmen im Berichtsjahr an der Umfrage teil und beurteilten die von ihnen besuchten
8029 WAB-Kurse. Die Ricklaufquote lag damit bei gut 16%. Die Mehrheit der Umfrageteilnehmenden
aussert sich positiv. 80% geben an, dass sie mit ihren WAB-Kursen zufrieden sind.

Seit Januar 2013 werden auch die Moderatoren zu ihrem Weiterbildungsangebot befragt. 43 Modera-

toren, die 21 Kurse besucht haben, nahmen an der Umfrage teil, was einem Rucklauf von 20% entspricht.
85% der Moderatoren, die an der Umfrage teilnahmen, sind mit den von innen besuchten Kursen zufrieden.

April 2014, Kommission Qualitatssicherung (KQS) der asa, 3000 Bern



